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cQue es el
débito automdtico?

Para vos: Es un servicio sin costo adicional que te permite recibir pagos de manera automdtica y en pe-
sos, asegurando el cobro en fecha.

Para tus clientes: Es un servicio gratuito al que pueden adherirse con sus tarjetas Mastercard vy Visa (dé-
bito y crédito) y darse de baja cuando lo deseen (a través de stop debit o de la baja definitiva).

Beneficios del Servicio

Para comercios o empresas:
eFacilita los cobros

eRetiene a los clientes

eReduce los retrasos en los pagos

Para clientes:

eAhorra tiempo

«Permite pagar en fecha
eEVvita recordar vencimientos

Prisma Medios de Pago « Débito Automdtico 2



cComo darte de alto
con Debito Automdtico?

Entrd a la seccion Adherite en www.prismamediosdepago.com o contactate con el banco pagador.

cComo hacer las
oresentaciones de
Debito Automdtico?

Envid un archivo TXT por cada marca vy tipo de tarjeta a Prisma Medios de Pago, en la cartera que te
fue asignada. Las presentaciones son mensuales y en pesos.

Si por algun motivo necesitds hacer una segunda presentacion, recordd que:

« No podés modificar los archivos enviados.
* Si mandds repetida la informacion, generds una imputacién doble.

¢Cudndo cobro los débitos automdadticos que presenté?

Tarjeta de crédito
Nacional bancaria:
« 8,10 018 dias hdbiles, segun tu categoria de comercio.

Internacional:
« 18 dias hdbiles.

Tarjeta de débito
o1 dia habil.
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¢Como generas los archivos TXT?

Elegi la forma que mds te conviene:
1. Con ayuda de Plug&Play: una macro de Excel

Situ empresa no pertenece al rubro Seguros, podés usar esta accidn preseteada de Excel que te permi-
te generar el TXT de forma automatizada.

Si no la tenés, descargala junto con su manual de uso.
2. Con sistema propio

Podés utilizar la guia que detalla como configurar los registros del TXT.

¢Querés ahorrar tiempo y esfuerzo?

Tercerizd la presentacion de tus débitos en CentralPos.
Consultd mds informacién acd.
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https://prismamediosdepago.blob.core.windows.net/www/debito-automatico/Plug-Play.zip
http://www.centralpos.com
https://www.centralpos.com/

¢CoOmo denomino los archivos TXT?

Los archivos TXT deben presentarse con el nombre definido para cada marca vy tipo de tarjeta:

DEBLIQC: para presentaciones de Visa Crédito.
DEBLIQD: para presentaciones de Visa Débito.
DEBLIMC: para presentaciones de Mastercard Crédito.

¢CoOmo envias los archivos TXT?

Segui estos pasos:

1. Logueate:

Ingresd a PrismalNet con tu usuario vy clave. Cada establecimiento tiene sus propias credenciales de ac-
ceso. En caso de no tener usuario, mandd u n email a adhesiones@prismamp.com para gestionar el alta
del usuario vy la contrasena.

2. Cargad el archivo TXT
En la carpeta "Presentaciones”.

3. Completd los campos

« Establecimiento: numero de establecimiento correspondiente a la marca de tarjeta que querés presen-
tar.

» Cantidad de registros: cantidad de débitos automdticos que querés cobrar.

o Importe total a presentar: monto que representan estos débitos.

4. Envid la informacién
Cligued "Transferir archivo” para presentar el documento con los débitos a cobrar.

Deberds transferir un archivo por cada marca (Visa y Mastercard) vy tipo de tarjeta (crédito y débito).

ilmportante! Si el formato del archivo que cargaste no es el correcto u omitiste completar algin campo,
no podrds transferir los datos.

¢CoOmo sabés si los archivos enviados son correctos?

Encontrards un archivo TXT por marca y tipo de tarjeta en tu Bandeja de entrada confirmando que la
informacion se recibid y se procesard:

DEBLIQC_OK: confirmacion Visa Crédito.
DEBLIQD_OK: confirmacion Visa Débito.
DEBLIMC_OK: confirmacién Mastercard Crédito.

Si al procesar tu presentaciéon el sistema detecta que algun pardmetro estd mal, recibirds un mensaje de
ERROR de alguno de estos tres tipos:

DEBLIQC_ERROR: reporte de error presentacion Visa Crédito.
DEBLIQD_ERROR: reporte de error presentacion Visa Débito.
DEBLIMC_ERROR: reporte de error presentacion Mastercard Crédito.

¢Qué significa esto? Lo que sucede es que la presentacion cargada no fue procesada porque alguno
de los pardmetros no era correcto. En este caso, deberds verificar el TXT y volver a subir la presentacion
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con las modificaciones pertinentes.

¢Como consulto el estado de los débitos presentados?

Por cada presentacion que hagas, recibirds un archivo a las 48hs con el detalle de las transacciones
aceptadas, rechazadas y los motivos de rechazo.

En el caso de los pagos con tarjeta de débito, podrds recibir hasta 3 archivos (correspondientes a cada
intento que hace el sistema para cobrar cuando tu cliente no tiene fondos en su cuenta).

Segun el tipo y marca de tarjeta, estos archivos se llamardn:

RDEBLIQC: respuesta a la presentacion de Visa Crédito.

RDEBLIQD: respuesta a la presentacion de Visa Débito. Informa si el niumero de tarjeta de cada cliente
estd bien o no.

LDEBLIQD: informa los débitos que cobraste, los rechazados v los que se reintentardn cobrar. Podés
recibir.

RDEBLIMC: respuesta a la presentacion de débitos de Mastercard Crédito.

ilmportante! Es posible que tus clientes hayan cambiado su tarjeta y vos no te hayas enterado.

Esta informacion la encontrards disponible en la posicidn 209 de cada linea de texto del archivo RDE-
BLIQC y deberds actualizarlo para la proxima presentacion. Si no lo hacés, esto podria ocasionar futuros
rechazos. Podés usar el Pluy & Play para visualizarlo mds claramente. En la solapa Rendicion, elegi el
boton Importar Archivo vy selecciond el RDEBLIQC descargado de tu bandeja de entrada. Ahf podrds ver
las tarjetas nuevas.

¢Qué hacer con los rechazos?

Existen 2 tipos de rechazo:

1. Temporal: este débito puede volver a presentarse el mismo mes o al mes siguiente para hacer efectivo
el cobro.

2. Permanente: este débito es inviable de ser cobrado. (Ej. tarjeta inexistente). Para cobrarlo, deberds
acordar con tu cliente otra forma de pago.

¢Como hacer la devolucién de un débito automdatico cobrado?

« DEVOLUCION DE PAGOS CON TARJETA DE CREDITO:

En tu archivo de presentacion DEBLIQC (credito visa) y DEBLIMC +++++++++(credito master), completd
el campo Cédigo de transacciéon con 60JJ, ubicado en la posicidon 37 de cada linea. Si necesitds ayuda,
podés consultar la guia de armado de TXT.

* Una misma presentacion puede incluir tanto cobros de débitos como devoluciones.
» Recordd que los importes no deben ser negativos.
« La Unica modificacion es el cédigo de operacion vy tenés que respetar la cartera asignada.

En el caso que sea necesario, generd un ticket con la tipificacion Solicitud > Débito Automatico > Cam-
bio de cartera transitorio.

« DEVOLUCION DE PAGOS CON TARJETA DE DEBITO:
Generd un ticket via Webcenter con la tipificacion Solicitud > Comercios > Devoluciones débito automa-
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tico (tarjeta de débito), adjuntando un TXT con estos campos separados por punto y coma (;):

Te mostramos un ejemplo de como quedaria armado:

1237644518206001;,008765432];nombre del comercio;@@001700.12;20190509,

ESTOS TITULOS NO ESTAN VISIBLES
~ EN EL TXT. SOLO TE SIRVEN DE GUIA -

EJEMPLO

PARA ARMARLO :
N° ESTABLECIMIENTO
B PARA DEBITO AUTOMATICO 10 caracteres 0087654321

Este campo es de longitus variable. Tendrd la cantidad de
C NOMBRE DEL COMERCIO caracteres que tenga el nombre del comercio. nombre del comercio
Puede inluir espacios.

10 caracteres
IMPORTE s ) ;!
D Los ultimos dos decimales llevan un punto adelante. 0000170010

8 caracteres

Completalo con AAAAMMDD 20190509

E FECHA DE PRESENTACION DEL TXT

Informate de las novedades

Semanalmente, recibirds en tu bandeja de entrada un archivo que muestra las altas, bajas y stop debits
gue tuviste durante el mes con las tarjetas de crédito Visa.

Este archivo se llama:
RNOVDEBC: novedades de Visa.
Podés ver el detalle acd.

Podés usar el Pluy & Play para visualizarlo mds claramente. En la solapa Rendicidn, elegi el boton Impor-
tar Archivo vy selecciond el RNOVDEB descargado de tu bandeja de entrada. Ahi podrds ver las solicitu-
des de alta, baja o stop debit.

Revisd siempre este TXT vy aplicd los cambios en la proxima presentacion.

Encontrd la informacion de tu negocio en el Portal de Autogestion

LIQUIDACIONES
¢Querés saber cudnto dinero se acredita en tu cuenta? Entrd en la solapa Liquidaciones y consultd las
declaraciones diarias y mensuales de cada tarjeta o descargalas en formato PDF.

TRANSACCIONES
En esta seccidn, accedés al detalle de tu operatoria con Visa y Mastercard:

« Guia para presentar débitos automdticos: Informacién y archivos para operar bajo esta modalidad.
« Presentaciones: Historial de los débitos que que enviaste a Prisma Medios de Pago para cobrar.

* Novedades Débitos Automadticos: Altas, bajas vy stop debits que tuviste durante el mes.

« Contracargos, Devoluciones y Rechazos
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Contracargo: es el débito de una operacion que ya habias cobrado. Surge de un reclamo del banco emi-
sor o del titular de la tarjeta.

Devolucion: es el débito por la devolucion de una venta que cobraste. Surge a pedido de tu cliente.

Rechazo: es la informacion de una operacidon que no se pudo completar. Como tal, no genera ningun
movimiento en tu cuenta.

Segui tu negocio desde el celular

Consultd tus débitos presentados, liquidaciones, proyeccion de ingresos y mds con la app Prisma
MP Comercios.
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Anexo | « Guia de armado y lectura de archivos

Como armar el archivo TXT que necesitds presentar para cobrar
tus débitos automdaticos

Cada archivo TXT estd compuesto por 3 partes:

ENCABEZADO: ocupa la primera linea del documento.

CUERPO: detalla los débitos a presentar. Cada linea de texto describe un débito, por lo que la cantidad
de lineas es variable.

CIERRE: ocupa la ultima linea del documento.

Es importante respetar tanto el orden de las partes como los pardmetros de armado definidos para
cada una. Si se comete algun error en el armado, la presentacion no podrd efectuarse.

ilmportante! Recordd que deberds armar un archivo por cada marca (Visa y Mastercard) y tipo de tarje
ta (crédito y débito). Tené presente que Mastercard solo opera con tarjeta de crédito.

PARAMETROS PARA ARMAR EL ENCABEZADO:

ilmportante! El _ (guidn bajo) indica espacio en blanco. Si hacés el TXT con un sistema propio, recordd
hacer el salto de linea y retorno de carro al final de cada linea.

Te mostramos un ejemplo de como quedaria armado un encabezado:

‘QHDEBLIQCH®®8765482WH9®®®®® H2®19®5®9H1717H®H | ‘D
A B C D E F GH | J

ESTOS TITULOS NO ESTAN VISIBLES

-+ EN EL TXT. SOLO TE SIRVEN DE GUIA -1 sorererreresemmeninininininie COMO SE COMPLETA «+veer . . EJEMPLO -+rerereessereneninns .
PARA ARMARLO . : H i
A REGISTRO 1 caracter. Completalo con O [e]
EETA 8 caracteres. Completalo segun la tarjeta:
B MARCA Y TIPO Visa Crédito: DEBLIQC_/ VISO Débito: DEBLIQD_ DEBLIQC_
MasterCard Crédito: DEBLIMC_
N° ESTABLECIMIENTO PARA
D CAMPO FIJO 10 caracteres. Completalo con 909000 y 4 espacios. 00D ____
E FECHA DE PRESENTACION DEL TXT 8 caracteres. Completalo con AAAAMMDD 20190529
F HORA DE ARMADO DEL TXT 4 caracteres. Completalo con HHMM 177
G DEBITOS A LIQUIDAR 1 caracter. Completalo con @ 0
H CAMPO FIIJO 2 espacios .
| CAMPO OPCIONAL 55 caracteres. Usd este campo para agregar info adicional. —
Si no, completalo con 55 espacios.
_ e *
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Anexo | « Guia de armado y lectura de archivos

PARAMETROS PARA ARMAR EL CUERPO

Recordd que necesitds respetar estos pardmetros por cada débito automdtico que quieras presentar.
Te mostramos un ejemplo de como quedaria armado un débito automdtico a presentar:

Empresa:

| 1“12376445W82®6®®WH %2@45335H2®19@5@9\\@@@5\\@@@@@@@@@17@@W@\\@@@@@@@@@@38963‘5‘

A B C D E F G H | J

Empresa de seguros:
1“1237644&82@6@@1H H®2®45385H2®W9@5@9\\@@@5\\@@@@@@@@@17®®W@\\@@@@@@@@@@38968‘5‘ D401 D4 12

A B C D E F G H | JIAJ4

. ESTOS TITULOS NO ESTAN VISI- Yo
: BLES ENEL TXT. SOLO TE SIRVEN : COMO SE COMPLETA

DE GUIiA PARA ARMARLO

 EJEMPLO -

1caracter
Completlo siempre con 1

REGISTRO

NUMERO
DE TARJETA 16 caracteres 1237644518206221
CAMPO FIJO 3 espacios o

8 caracteres.

N° FACTURA O Identifica a la transaccion
N° SECUENCIAL Completalo con el n® de factura o 22345335
ASCENDENTE con un n° secuencial ascendente si
no emitis comprobante.

FECHA DE 8 caracteres.
PRESENTACION
SEL TX? °© Completalo con AAAAMMDD 20192509

CODIGO DE 4 caracteres. Completalo con:
TRANSAGCION @OD5 si es un débito Q/GQQ@ si 2005
es una devolucion.

15 caracteres.

IMEORTE Los ultimos 2 son los decimales.

POBOBDDDDNTDDND

La presentacion no cuenta con
un tope mdximo. Pero deberds
tener en cuenta que ante una
presentacion mayor a $90.000
serd notificado via mail por sila
presentacion es correcta.

La moneda para presentar serd
siempre pesos.

15 caracteres
Elidentificador es el cédigo,
numérico o alfanumeérico, con el
cual suempresa vincula al cliente
ID DEL CLIENTE y socio VISA con el servicio que | 9990000DD238963
brindan. Este campo debe ser
Unico, constante e irrepetible. El
ID puede ser tanto alfanumeérico,
como numeérico de 15 digitos para
todos los rubros, excepto las ase-
guradoras que utilizan 13 digitos
(pdliza/rama/endoso).

En caso de que su identificacion
tenga una longitud menor, deben
completar con O a la izquierda de

dicho ID. EJ.

Si el ID a enviar es 259864 deben

enviar 000000000259864. Para

el caso de las aseguradoras, solo

se completa con O hasta llegar a
13 digitos.
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1caracter
Si es débito nuevo, escribi E.
En caso contrario, completalo
CON un espacio.

CODIGO DE ALTA
DE IDENTIFICADOR

Anexo | « Guia de armado y lectura de archivos

Si tu empresa es de seguros, completalo con estos 4 campos:

J1
28 caracteres

CAMPO FIJO ‘ J2

Situ empresa no es de -

seguros, completalo con
28 espacios.

J3
J4

1caracter .

Completalo siempre con *

PARAMETROS PARA ARMAR EL CIERRE

Te mostramos un ejemplo de como gquedaria armado un cierre:

ODEBLIQC ©087654321900Q00QD

2019050917170 00D DDN1DDDDDDANDDDDD2D

8 caracteres.
Completalo con: 2 espacios
+ 3 caracteres de la rama + 3 _ _R04221
caracteres del endoso
3 caracteres
[\Miol-Ne{V[oaV .\l Completalo con: 1espacio + n° o4
A DEBITAR de cuota. Las cuotas con un -
digito, lleva @ adelante.
ToTALDE NN f T:crcgseres e
CUOTAS QUE é)mp eto CLCOI’T. etSDOCIO n _ 12
TIENE EL PLAN SCIU.O Q. Las cuotas con un
digito, lleva @ adelante.
CAMPO FIJO 14 espacios J—

A B C D F H | J
ESTOS TITULOS NO ESTAN VISIBLES
~ EN EL TXT. SOLO TE SIRVEN DE GUIA EJEMPLO oo
PARA ARMARLO
REGISTRO 1 caracter. Completalo con 9 9
RIER 8 caracteres. Completalo seguin la tarjeta:
MARCA Y TIPO Visa Crédito: DEBL\QC,, \(\so Débito: DEBLIQD_ DEBLIQC_
MasterCard Crédito: DEBLIMC_
N° ESTABLECIMIENTO PARA
DEBITO AUTOMATICO 10 caracteres 2087654321
CAMPO FIJO 10 caracteres. Completalo con 9900 vy 4 espacios. el%1%1%1% 17
FECHA DE PRESENTACION DEL TXT 8 caracteres. Completalo con AAAAMMDD 20190529
HORA DE ARMADO DEL TXT 4 caracteres. Completalo con HHMM 177
CANTIDAD TOTAL DE DEBITOS 7 caracteres PDDDDD
IMPORTE DE TODOS o ,
LOS DEBITOS 15 caracteres. Los Ultimos 2 son los decimales. V2DV DDDDDDD2D
NS GIEEIEINAL 36 corccterest Usd este campo para Ogregqr info adicional.
Si no, completalo con 36 espacios. i
Completalo con * *
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Anexo | « Guia de armado y lectura de archivos

Como leés el archivo TXT de respuesta que muestra el estado de
los débitos que presentaste

Verds que cada archivo TXT tiene 3 partes:

ENCABEZADO: ocupa la primera linea del documento.

CUERPO: detalla los débitos a presentar. Cada linea de texto describe un débito, por lo que la cantidad
de lineas es variable.

CIERRE: ocupa la ultima linea del documento.

Es importante respetar tanto el orden de las partes como los pardmetros de armado definidos para
cada una. Si se comete algun error en el armado, la presentacion no podrd efectuarse.

ilmportante! Recordd que recibirds un archivo por cada marca (Visa y Mastercard) y tipo de tarjeta (cré-
dito y débito) que presentaste.

En el caso de los pagos con tarjeta de débito, podrds recibir hasta 3 archivos (correspondientes a cada
intento que hace el sistema para cobrar cuando tu cliente no tiene fondos en su cuenta).
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Anexo | « Guia de armado y lectura de archivos

Como leés los archivos de tarjetas de crédito
(RDEBLIQC y RDEBLIMC):

PARAMETROS PARA LEER EL ENCABEZADO:

Te mostramos un ejemplo de como seria un encabezado:

PRDEBLIQCO90Q000 ©041560558201904231806
Ll I I I Ll (N

A B C D E F G H J

ESTOS TITULOS NO ESTAN VISIBLES

* EN EL TXT. SOLO TE SIRVEN DE GUIA EJEMPLO e
PARA ARMARLO
A REGISTRO 1 caracter. Completalo con O (0]
B TARJETA. 8 caracteres. Segun la tarjeta verds: RDEBLIQC
MARCAY TIPO Visa Crédito: RDEBLIQC MasterCard Crédito: RDEBLIMC
10 caracteres. Completalo con 9900@J y 4 espacios. 000D ____
DEBITO ATICO 10 caracteres 2241560558
8 caracteres. Completalo con AAAAMMDD 22190423
4 caracteres. Completalo con HHMM 1806
G CAMPO FIJO 3 espacios —
H SANED EUE 2655 caracteres. Es informacion \‘n‘/cemo del procesamiento |
que no necesitds leer.
_ Completclo con” )

PARAMETROS PARA LEER EL CUERPO:

Te mostramos un ejemplo de como verias los débitos que vas a cobrar con tarjeta de crédito:

‘WH®67H582H9819H®®®5HH@@m56@558\]234W234W2341284H®®®®®®®1H24®41ﬁ H@@@@@@@@@W@@@@@\\@h |

AB C D E F G H | J K L M N
@@@@@@@38123589‘E®457165366@25‘ | H(ZH | @@H | ‘4564564564564564“23®4W9\\23@519“®W‘*
N o P QRST U v wW X Y z Al B1 C1D1

Con este color te resaltamos la informacion mds importante de tus débitos:
si lo cobraste o no, importe y motivos de rechazo.
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Anexo | « Guia de armado y lectura de archivos

ESTOS TITULOS NO ESTAN VISIBLES
 EN EL TXT. SOLO TE SIRVEN DE GUIA

PARA ARMARLO

EJEMPLO

1 caracter. Completalo con 1

Ne° DE CODIGO DEL BANCO PAGADOR

N° DE SUCURSAL DEL BANCO PAGADOR

N° DE LOTE

CODIGO DE TRA CCION

CAMPO FIJO

N° ESTABLECIMIEN
PARA DEBITO AUTOMATICO

N° DE TARJETA

N° FACTURA O
N° SECUENCI CENDENTE

Fl A DE PRESENTACION DEL

CAMPO FIJO

IMPORTE

N° DE CUOTA
A DEBITAR

CAMPO FIJO

CUENTA DE DONDE SE
DEBITAN LOS FONDOS

CODIGO QUE IDENTIFICA
EL TIPO DE SEGURO

ENDOSO DE LA POLIZA

CAMPO FIJO

= DO DEL MOVIMIEN

FECHA QUE PRISMA
TE DEVUELVE LA RESPUES

3 caracteres 267
3 caracteres 582
4 caracteres 9819
4 caracteres. @@@5 indica consumo en $ oO05
6@ indica devolucion
1 espacio _
10 caracteres 2241560558
16 caracteres 1234123412341234
8 caracteres DODDDDD1
6 caracteres. Viene como DDMMAA 240419
6 espacios: Coédigo de Autorizacion- 5 Espacios
Uso Reservado - 1espacio | T
15 caracteres. Los Ultimos 2 son los decimales. 200DV DDNDDDDD
2 caracteres Si tu empresa es de seguros, verds el n° de
cuota (las cuotas con un digito, tienen un @ adelante). o1
Caso contrario, verds 2 espacios.
15 espacios
Verds el ID que le asignaste a esta tarjeta. Para empresa de
ID DEL CLIENTE seguros, tendrd 13 caracteres + 2 espacios al final.. Si es de QPPPDDDD33123589
otro rubro, tendrd 15 caracteres.
1caracter. Si es deb}to nuevo, viene <.:on E Caso contrario, E
viene con 1 espacio.
10 caracteres 2457165366
3 caracteres. Si tu empresa es de seguros, verds 025
este codigo. Caso contrario, verds 3 espacios.
3 caracteres Situ empresa es de seguros, verds el
numero de endoso. Caso contrario, verds 3 espacios. -
3 espacios —
1 caracter. Si estd rechazado, verds 1 0
Si estd aprobado, verds @
2 caracteres Verds el cédigo que identifica el tipo de
rechazo. Si no estd rechazado, verds 2 espacios. -
29 caracteres. Verds la descripcion del rechazo 1.
Si no estd rechazado, verds 29 espacios. | -
2 ceros 00
29 espacios —
16 espacios —
16 caracteres. Tu cliente cambid su tarjeta y no te avisd. Aqui
verds el nuevo numero. Usalo para tu proxima presentacion. 4564564564564564
6 caracteres. Viene como DDMMAA 2302419
6 caracteres. Si no viene detallada, verds 6 espacios. 230519
Si viene, tendrd este formato: DDMMAA.
2 caracteres. Los verds con un @ adelante. 01

N° DE CARTERA DE TU CLIENTE

1caracter. Cierra con *
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Anexo | « Guia de armado y lectura de archivos

PARAMETROS PARA LEER EL CIERRE

Te mostramos un ejemplo de codmo seria un cierre:

9RDEBLIQCOQQOQOOQ ©041560558201904231806000DQDDNIDDDDDDIDD10DD2D

A B (o] D E F G H J K
ESTOS TITULOS NO ESTAN VISIBLES
~ EN EL TXT. SOLO TE SIRVEN DE GUIA =i e COMO SE COMPLETA e EJEMPLO ooy
PARA ARMARLO
A REGISTRO 1 caracter. Completalo con 9 9
B TARJETA. 8 caracteres. Segun la tarjeta verds: RDEBLIQC
MARCAY TIPO Visa Crédito: RDEBLIQC MasterCard Crédito: RDEBLIMC
10 caracteres. Completalo con 90@@@@ v 4 espacios. 00PPDD____
STABLECIMIENTO PARA
D DEBITO AUTOMATICO 10 caracteres 2041560558
8 caracteres. Completalo con AAAAMMDD 20190423
4 caracteres. Completalo con HHMM 1806
G CANTIDAD TOTAL DE DEBITOS 7 caracteres QOB
H IMPORTE DE TODOS LOS DEBITOS 15 caracteres. Los Ultimos 2 son los decimales. DD DDINDDDDD2D
J CAMPO FIJO 236 caracteres. Viene con 236 espacios |
K 1caracter. Cierra con * *
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Coémo leés los archivos de tarjetas de débito Visa:
(RDEBLIQD y LDEBLIQD)

Tené presente que Mastercard solo opera con tarjeta de crédito.

PARAMETROS PARA LEER EL ENCABEZADO
Te mostramos un ejemplo de como verias el encabezado:

PRDEBLIQD90Q@@0OQ@ 12345678902018092716030 :
Ll | I I [I— I I L]
A B c D E F G H J K

ESTOS TITULOS NO ESTAN VISIBLES

~~~~~~ EN EL TXT. SOLO TE SIRVEN DE GUIA =y oo GOMO SE COMPLETA v . EJEMPLO sy
PARA ARMARLO L o :

A REGISTRO 1 caracter. Completalo con O (o]

B s Beoracteres oo e e voERLIaD
C CAMPO FIJO 10 caracteres. Completalo con 990000 vy 4 espacios. 000DDD____
D 10 caracteres 1234567890
E FECHA DE PRESENTACION DEL TXT 8 caracteres. Completalo con AAAAMMDD 22180927
F HORA DE ARMADO DEL TXT 4 caracteres. Completalo con HHMM 1623

108 caracteres. Si es RDEBLIQD o RDEBLIMD, por default, por
G CAMPO FIJO default, viene con un @ y 107 espacios. 7]
Sies LDEBLIQD o LDEBLIMD, viene con 108 espacios

1caracter. Cierra con *

PARAMETROS PARA LEER EL CUERPO:

Te mostramos un ejemplo de como verias los débitos que vas a cobrar con tarjeta de débito:

Ejemplo empresa de seguros:

‘1“1284567812345678” H@@@@@@GSHQQW8@927\\@@@EHQG@@@@@@@@8@@@@\\@@@@@@@83684444HEH 123123 @112
A B (¢ D E F G H | JTAJ4
‘®®7HDIGITO VERIFICADOR BIN \NVALIDOH H*\
K L M N

Ejemplo empresa no seguros:

‘1“1284567812845678“ H@@@@@@GSHQQW8@927\\@@@5\\@@@@@@@@@@8@@@@\\@@@@@@@88684444HEH 123123 @112

A B (¢ D E F G H | JIAJ4

‘®®7HDIGITO VERIFICADOR BIN \NVALIDOH H*\

K L M N
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Con este color te resaltamos la informacion mds importante de tus débitos:
si lo cobraste o no, importe y motivos de rechazo.

ESTOS TITULOS NOESTAN VISI- . AN SE COMBPLETA rveveeeen,  sesmeessnees . PR )
BLES EN EL TXT SOLO TE SIRVEN : COMO SE COMPLETA EJEMPLO :
DE GUIA PARA ARMARLO :
REGISTRO 1 caracter 1
Completlo siempre con 1
NUMERO
DE TARJETA 16 caracteres 1234567812345678
CAMPO FIJO 3 espacios —
- 8 caracteres. Identifica a la transac-
N'\i S,?CCJI;JI\TQIEL cién. Coincide con el n° de factura o COODDDES
ASCENDENTE con un n° secuencial ascendente que
asignaste si no emitis comprobante.
FECHA DE 8 caracteres
PRESENTACION . 201 27
DEL TXT Completalo con AAAAMMDD 21829
CODIGO DE 4 caracteres. 90Q5 indica GBS
TRANSACCION ConsumMo en pesos
VEGETE 15 caracteres.
Los Ultimos 2 son los decimales. | 299020000080000
15 caracteres
Verds el ID que le asignaste a
esta tarjeta.
ID DEL CLIENTE Para empresa de seguros, ten- DDDDDDD33684444
drd 13 caracteres + 2 espacios al
final. Si es de otro rubro, tendrd
15 caracteres.
1caracter
CODIGO DE ALTA Si es débito nuevo, completalo E
pIRIsJ= IS [Z\BlOi ) —on E. Caso contrario, completalo
COoNn un espacio.
Si tu empresa es de seguros verds estos 4 campos:
8 caracteres.
RAMA Viene con 2 espacios adelante.
Y ENDOSO Los siguientes 3 indican la 123123
rama vy los otros 3, el endoso.
29 caracteres 3 caracteres
) N° DE CUOTA Viene con 1espacio adelante o1
CAMPO FIJO Situ empresa no es de J— A DEBITAR Las cuotas con un digito tienen -
seguros, por default viene con un @ adelante
29 espacios.
TOTAL DE y 3 crlrc:cteresCI .
CUOTAS QUE . lene (;OI’\ espoc(\jo, qt esﬂ e. _12
TIENE EL PLAN as cuotas con un digito tienen
un @ adelante.
CAMPO FIJO 15 espacios —
3 caracteres.
Si estd aprobado, verds @@@. Si
ESTADO DEL estd rechazado, verds el codigo o007
MOVIMIENTO que identifica el error.
DESCRIPCION 40 caracteres DIGITO VERIFICADOR
DEL RECHAZO BIN INVALIDO
CAMPO FIJO 6 espacios —
1caracter .
Completalo siempre con *
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PARAMETROS PARA LEER EL CIERRE:
Te mostramos un ejemplo de como verias el cierre:

9RDEBLIQD9QQ00D
L I I

12345678912018092716 0300010 DDDDDDD240DDD

A B (¢] D

ESTOS TITULOS NO ESTAN VISIBLES
~ EN EL TXT. SOLO TE SIRVEN DE GUIA 3
PARA ARMARLO :

E F G H

A REGISTRO

B TARJETA.
MARCAY TIPO

CAMPO FIJO

N° ESTABLECIMIENTO PARA

DEBITO AUTOMATICO

m| O O

FECHA DE PRESENTACION DEL TXT

T

HORA DE ARMADO DEL TXT

G CANTIDAD TOTAL DE DEBITOS

H IMPORTE DE TODOS LOS DEBITOS

...................................... COMO SE COMPLETA oo EJEMPLQ ooy,
1 caracter. Completalo con 9 9
Beatees o S
10 caracteres. Completalo con 990@0J vy 4 espacios. 90DDDD____

10 caracteres 1234567891

8 caracteres. Completalo con AAAAMMDD 29182927
4 caracteres. Completalo con HHMM 1623

7 caracteres. DD

15 caracteres. Los ultimos 2 son los decimales. DDODDDDDD240DDD

| CAMPO FIJO

86 espacios.

- I

1caracter. Cierra con *
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Como leés el archivo TXT de novedades de tarjetas de crédito

Visa: RNOVDEBC

Cada semana, recibirds estos archivos que muestran las altas, bajas y stop debits que tuviste durante el

mes con las tarjetas de crédito Visa.

ilmportante! Recordd aplicar estos cambios en tu proxima presentacion.

PARAMETROS PARA LEER EL ENCABEZADO
Te mostramos un ejemplo de como verias el encabezado:

ORNOVDEBCOQQOORYW ©0391170802019030102510

A B Cc D E F H
ESTOS TITULOS NO ESTAN VISIBLES
~ EN EL TXT. SOLO TE SIRVEN DE GUIA - EJEMPLO oo :
PARA ARMARLO :
REGISTRO 1 caracter. Completalo con O (o]
TARJETA. 8 caracteres. Verds RNOVDEBC
MARCA Y TIPO RNOVDEBC
CAMPO FIJO 10 caracteres. Completalo con 90900 y 4 espacios. 00000D___ _
N° ESTABLECIMIENTO PARA
DEBITO AUTOMATICO 10 caracteres 23917280
FECHA DE PRESENTACION DEL TXT 8 caracteres. Completalo con AAAAMMDD 22190321
HORA DE ARMADO DEL TXT 4 caracteres. Completalo con HHMM 2251
58 caracteres. Viene con un @ y 57 espacios 7]
PARAMETROS PARA LEER EL CUERPO
Recordd gue necesitds respetar estos pardmetros por cada débito automdtico que quieras presentar.

Te mostramos un ejemplo de como verias el detalle de las novedades (altas, bajas y stop debit):
14Q060722004910236 120190226201902261604000DDD 28930 D36CARDOZO/GUTIERREZ R *
L L1 I | I I ]
A B CcD E F G H J K
Con este color te resaltamos la informacion que tenés que ajustar en tu
préxima presentacion: alta, bajas y stop debits identificadas por cliente.
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ESTOS TITULOS NO ESTAN VISIBLES

Anexo | « Guia de armado y lectura de archivos

~~~~~~ EN EL TXT. SOLO TE SIRVEN DE GUIA EJEMPLO ooy
: PARA ARMARLO :
A REGISTRO 1 caracter. Completalo con 1 1
B NUMERO DE TARJETA 16 caracteres 4069722024918236
C CAMPO FIJO 3 espacios —
D DESCRIPCION DE LA NOVEDAD 1 caracter. 1= Alta 2= Baja 3= Stop Debit 1
E I;ﬁigﬁA%"éQE‘fc‘zﬁgo 8 caracteres. Viene como AAAAMMDD 20190226
8 caracteres. Viene como AAAAMMDD 20190226
4 caracteres. Viene como HHMM 1604

-

15 caracteres. Verds el ID que le asignaste a esta tarjeta.
Para empresa de seguros, tendrd 13 caracteres + 2 espacios DODDDDD2893DD36
al final. Si es de otro rubro, tendrd 15 caracteres.

I APELLIDO Y NOMBRE DE TU CLIENTE

CAMPO FIJO

25 caracteres. El nombre se separa del apellido con una barra. CARDOZO/GUTIERREZ R
18 espacios R
1caracter. Cierra con * *

PARAMETROS PARA LEER EL CIERRE
Te mostramos un ejemplo de como verias el cierre:

9RNOVDEBCOQQQO0Q0 ©@03911708020190301025100DDDD1 *

A B C D

ESTOS TITULOS NO ESTAN VISIBLES
""" EN EL TXT. SOLO TE SIRVEN DE GUIA
PARA ARMARLO

E F G H |

REGISTRO

TARJETA.
MARCAY TIPO

CAMPO FIJO

N° ESTABLECIMIENTO PARA
DEBITO AUTOMATICO

FECHA DE PRESENTACION DEL TXT

HORA DE ARMADO DEL TXT

CANTIDAD TOTAL DE DEBITOS

CAMPO FIJO

R R —
1 caracter. Completalo con 9 9
8 caracteres. Verds RNOVDEBC RNOVDEBC
10 caracteres. Completalo con 9900 y 4 espacios. 90PPDD____
10 caracteres 2039117080
8 caracteres. Completalo con AAAAMMDD 22190321
4 caracteres. Completalo con HHMM 2251
7 caracteres. (215l %)
51 espacios o
1caracter. Cierra con * *
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Anexo Il « Diccionario de rechazos

Conocé los cdédigos de cada motivo de rechazo.

Los necesitards para leer los archivos de respuesta a tus presentaciones.

Tarjeta T . Tipo
presentada Cddigo del rechazo Descripcion .
Significa que el nimero de tarjeta corresponde a una
Ambas BIN invalido tarjeta de débito y fue cargada en un archivo de Permanente
tarjetas de crédito, o viceversa.
Ambas 79 Cuenta sin disponible ElSocio no tiene saldeen su cusnta al Temporal
P momento de efectuar el débito.
Ambas 68 Tarj. no es de grupo cerrado La tarjeta no es vdlida para operar en este comercio. Permanente
Ambas 55 Tarjeta no operativa Latarjeta no esta hOb‘llthqu momento Temporal
de efectuar el débito.

Ambas 51 Nro. de tarjeta incorrecto El nimero de tarjeta es inexistente. Permanente

Crédito 55 Tarjeta no operativa La tarjeta se encuentra blogueada por la entidad. Permanente

Crédito 99 | Tarjeta no operativa por la entidad La tarjeta se encuentra blogueada por la entidad. Temporal

Crédito 95 Debe informar identificador El estob.\emmlgnto de”be completar el Cod\gQ,de alta de Permanente

identificador” en el TXT de presentacion.

Crédito 93 E-commerce no valido La tarjeta se puede usar solo en e- commerce. Permanente

Crédito 92 Stop-debit solicitado El socio solicitd no abonar el débito de su resumen actual. Temporal

Crédito 91 Baja de deb. aut. solicitada El socio solicito la baja del débito automdtico. Permanente

Crédito 78 Operacion m. priv. erronea La marca de la tarjeta es diferente a la del establecimiento. | Permanente

Crédito 76 Tarj. practica /vcash /g.rural El tipo de tarjeta no puede operar en este establecimiento. | Permanente

L : : El emisor rechaza el pedido de autorizacion sin

Crédito 71 Deb.aut. s/tarj. Emisor extran especificar el motivo, Temporal

Creédito 64 Importe de venta invdlido El importe informado es erréneo. Permanente

Crédito 63 Autorizacioén invdlida El emisor r_echozo e_I _pedldo de_outomzoclon Temporal

sin especificar el motivo.

Creédito 60 Deb. automdtico tarjeta inhabi Latarjeta no esta hqb\htgdo al mom_‘?“to de Temporal
efectuar el pedido de autorizacion.

Crédito 56 Tarjeta vencida La tarjeta esta Ve,nCIdO al momerwltlo de Permanente
efectuar el pedido de autorizacion.

Crédito 37 Tarjeta con inconvenientes La tarjeta se encuentra bloqueada por la entidad. Permanente

Creédito 54 Tarjeta dada de baja La tarjeta se dio de baja sin reposicion Permanente
al momento de efectuar el débito.

Crédito 52 Tarjeta no es de Visa El nimero de tarjeta informado es incorrecto. Permanente

Crédito 64 Importe de venta invdlido El importe del resumen invdlido. Permanente

Crédito 63 Autorizacion invdlida El emisor r_echozo e.l .peohdo de_outorlzomon Temporal

sin especificar el motivo.
Crédito 88 Consumo original inexistente No se registra consumo asociado a la devolucién informada.| Permanente
Débito 20 Rechazada por el emisor El emisor rechaza Q\ 4ped\do degutorlzomon sin Temporal
de la tarjeta especificar el motivo.
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Tarjeta o . Tipo
presentada Cddigo del rechazo Descripcion Y N,
Débito 96 Tipo de consumo no permitido La tarjeta no estd hOb‘l‘thQ paraoperar. Temporal
al momento de efectuar el pedido de autorizacion.
Débito 86 Tarjeta Electréon débito autom Latarjeta en\/lodq en elarchivo DEBUQC es de debito. Permanente
Debe enviarse en el archivo DEBLIQD.
Débito 25 Tarjeta perdida La tarjeta se encuentra blogqueada por la entidad. Permanente
Débito 26 Tarjeta c/denuncia de robo La tarjeta se encuentra bloqueada por la entidad. Permanente
Débito 22 Tarjeta no registrada El niumero de tarjeta es inexistente. Permanente
o : : ) El nimero de tarjeta es inexistente o
Débito 40 Tarjeta inexistente estd en estado CERRADA. Temporal
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